
Francisco Román
Presidente Consejero Delegado

Vodafone España
S ti d C t lSantiago de Compostela
2 de noviembre de 2010



Algunos datos de Vodafone

● Compañía líder mundial de móviles con presencia enCompañía líder mundial de móviles con presencia en 
27 países, y acuerdos con otros 40 a lo largo de los 
cinco continentes

● 346 millones de clientes proporcionales a 30 de junio 
20102010

● 16.827.000 clientes en España a 30 de junio 2010● 16.827.000 clientes en España a 30 de junio 2010

● Vodafone España tiene más de 4.000 empleados y p p y
orgánicamente está dividida en 7 zonas 
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Evolución de la industria. Cambio de perfil.

Monopolios estatales de líneas fijas

Nuevos 
operadores 

Inversión en 
red

Aumento de la 
competitividadmóviles

red competitividad

● Liberalización e intervención de regulador.   
Apertura de competencia en fijoApertura de competencia en fijo 

● Aumenta penetración del móvil debido a abaratamiento 
de dispositivos en mercados en desarrollo
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Gestión de personas en tiempos de crisis y reactivación

Retos de gestión Estilos de gestión Dilemas y retos para directivos  
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> Reorientar toda la organización y la operación hacia el cliente 
> Ser más ágiles e innovadores que la competencia 
> Concentrar esfuerzos y prioridades 

O
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> Aprender a hacer más con menos 
> Mejorar nuestra capacidad de trabajar en equipo
> Desarrollar resistencia y combatividad ante la adversidad  

Vodafone España4 Convención nacional de directivos APD
Santiago de Compostela 2/11/2010



Gestión de personas en tiempos de crisis y reactivación

Retos de gestión Estilos de gestión Dilemas y retos para directivos  

P t liPaternalismo 

Se prioriza la satisfacción a corto plazo 
de las personas por miedo al cambio se

Liderazgo Responsable 

Se realizan todos los cambios necesarios 
para tener éxito en el nuevo entornode las personas por miedo al cambio, se 

retrasan las decisiones y los “deberes”, 
se espera que el tiempo arregle el 

problema 

para tener éxito en el nuevo entorno 
siendo fiel a los valores de honestidad, 
transparencia y respeto al empleado

Alta

xi
ón

 

No hay visión ni ejecución, no se toman 
decisiones claves ni de negocio ni de 

Se prioriza la obtención de resultados 
inmediatos. Las personas se convierten C

on
ex

g
personas

p
en un pasivo para mejorar los resultados 

financieros
Baja

Parálisis Cortoplacismo 

Baja Alta  
Convicción
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Gestión de personas en tiempos de crisis y reactivación

Retos de gestión Estilos de gestión Dilemas y retos para directivos  

Meritocracia inclusiva 
> “ Subir el listón” del rendimiento y diferenciar más el desarrollo y las 

recompensas para los mejores a la vez que se mantiene la moral y larecompensas para los mejores a la vez que se mantiene la moral y la 
sensación de contribución y compromiso de todos los empleados

At l iAtraer a los que no se quieren mover
> Ser capaces de atraer el talento en un mercado de trabajo de alta 

incertidumbre que propicia la inmovilidad de los mejores en sus actuales 
ñícompañías

Trabajos duros para los mejores
> Dar los trabajos de mayor responsabilidad e impacto a aquellas personas 

con mayor promesa de talento y potencial 
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